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10/9/2018 11:48 18‐17093 Other Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied OFFICER Jared F Reimer came to my aide once again. Im visiting my 
daughter at her home in Neenah and locked my keys in car. Within 5 
minutes he had the keys out. I am so grateful for his skill and his kind 
heart. And yes this is the second time I've done this.

10/9/2018 23:55 18‐07110 Other Not 
Arrested

Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied officer Rodencal was very awesome I'd rate him a 8 out of 10...

10/10/2018 15:46 18‐017184 Traffic 
Stop

Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied I was driving to the hospital to assist with a Trauma Blue, I was speeding. 
The officer was understanding and very nice.

10/11/2018 0:30 1.8.016590 Civil 
Matter

Not 
Arrested

Unsatisfied Very Unsatisfied Very Unsatisfied Very Unsatisfied Very Unsatisfied

10/12/2018 20:32 18‐017303 Civil 
Matter

Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied

10/14/2018 12:18 18‐17373 Other Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Stop sign was knocked over on the corner of Gieger St. and Green Bay Rd . 
I met with officer . He will no fy Neenah Street Dept.
sincerely Ed fisher

10/16/2018 5:06 18‐007444 Traffic 
Stop

Not 
Arrested

Very Satisfied Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied

10/17/2018 16:05 18‐0017541 Traffic 
Stop

Not 
Arrested

Satisfied Very Satisfied Satisfied Very Satisfied Neutral I have dealt with Officer Santiago in the past and heâ€™s been really 
good, he treats me with respect and he tries to actually resolve the 
problem instead of just handing me an unnecessary ticket. Overall happy 
with the experience even though I hate being pulled over.

10/19/2018 9:47 18‐17163 Civil 
Matter

Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Thanks for all your help!

10/19/2018 20:33 18‐017664 Other Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Officer Ashley was very nice. I was feeling guilty about locking my keys in 
the car, but she told me it happens all the time.

10/23/2018 13:00 18‐017816 Traffic 
Stop

Not 
Arrested

N/A Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied

10/23/2018 13:36 18‐d7575 Other Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Officer arrived shortly after I call ed to transport a captured cat that had 
been roaming the neighborhood.  Taken to animal shelter.  Great job!

10/27/2018 10:48 18‐018044 Civil 
Matter

Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied

10/30/2018 10:50 18‐017513 Traffic 
Stop

Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Mr. Heiting was pleasant to deal with. He was very kind.

11/1/2018 13:37 18‐018334 Other Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied My Keys were in my ignition and the officer help me. I was very relieved 
that I could get assistance.

11/2/2018 17:57 18‐018436 Other Not 
Arrested

Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied All officers involved in this on‐going issue have been more then patient 
and more then helpful.

11/4/2018 16:20 18‐0018390 Traffic 
Stop

Not 
Arrested

N/A Very Satisfied N/A Very Satisfied Very Satisfied

11/7/2018 11:25 18‐018360 Other Not 
Arrested

Satisfied Satisfied Neutral Neutral Neutral
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11/8/2018 13:25 18‐018453 Other Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Satisfied Officer Kevin Berry was both courteous and respectful. His help save a 
great deal of time and energy for me on what was a short trip for a 
conference. I greatly appreciate the assistance.

11/11/2018 8:40 18‐018909 Traffic 
Crash

Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied I was on the phone with dispatch reporting a hit and run when Sergeant 
Goetz was driving by in his squad. I waved at him and although he had not 
been dispatched to the scene, he saw me and thought I may be in need of 
help. He went out of his way, quite literally, to stop and help me through 
the entire process of the ordeal. Although I would have never hoped to be 
involved in a hit and run, I am very thankful for the outcome due to the 
NPD's fast response!

11/12/2018 20:26 18‐0018520 Traffic 
Stop

Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very polite and understanding officer. I learned my lesson and will slow 
down

11/14/2018 20:56 18‐019111 Traffic 
Stop

Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied The officer pulling me over was straightforward and courteous, which so 
far in my experience has been characteristic of the Neenah Police 
Department. It certainly makes unpleasant situations more pleasant when 
police officers are kind and efficient.

11/18/2018 9:04 18‐019272 Traffic 
Stop

Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Officer was very polite and very
professional.

11/21/2018 9:48 18‐019188 Traffic 
Stop

Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Officer Olson was courteous and professional. I have taught in the school 
district for 19 years at Shattuck. I have had contact with police officers in 
my capacity as a teacher but never in this situation. I appreciate how 
professionally Officer Olson handled the situation. A couple students 
witnessed me pulled over, so it led to some good laughs, too. I now know 
why U‐turns in front of Horace Mann are ill‐advised.

11/22/2018 19:35 18016961 Traffic 
Stop

Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Stg. Chad Gruenstern was very understanding, kind, and considerate.  I 
greatly appreciated the compassion he showed toward my situation on 
October 6, 2018.

11/27/2018 16:23 18‐019787 Other Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied

11/28/2018 7:19 18‐019734 Traffic 
Stop

Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied I was very appreciative of the way I was treated with dignity and respect.  
Officer Miller was very kind and patient.  I am grateful for those who 
serve and keep this city a safe place to live.

11/28/2018 9:04 18‐019818 Traffic 
Stop

Not 
Arrested

Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied

11/28/2018 11:38 18‐00198503 Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Police officer was more courteous and had a better knowledge to deal 
with me.

11/30/2018 16:37 18‐019799 Other Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied I found more things missing
12/3/2018 20:24 18020078 Traffic 

Stop
Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Officer Burrows was extremely polite and made it very easy to rectify the 
situation. It is comforting to know that someone of that professionalism is 
wearing a police uniform.
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12/6/2018 21:34 18020282 Traffic 
Stop

Not 
Arrested

N/A Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Seargent Goetz was very respectful and allowed me to get to my pt at the 
hospital

12/11/2018 15:57 18‐020473 Other Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied I am sure Officer Reimer had more important things to do than open my 
locked car, but he was extremely courteous and pleasant.  I certainly 
appreciated his help.  Thank you to the NPD for having such a great 
officer!

12/12/2018 10:32 18‐018622 Traffic 
Crash

Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied the only issue I had (besides being hit by another car) was that I had to 
wait over an hr for fox crossing pd to show up and decide that it should 
have been neenah pd. Sgt Goetz showed up in 4 mins and was super nice 
and very efficient.

12/15/2018 21:45 BB085103‐4 Traffic 
Stop

Not 
Arrested

N/A Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied After being around officers my whole life, I have great respect for all 
officers. Officer Fosler was extremely pleasant throughout the entire stop 
and wanted to let you know that! Thank you for keeping our community 
safe.

12/20/2018 3:17 18‐020912 Traffic 
Stop

Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied The officer was extremely polite and professional. She is one of the 
unnoticed good cops.


