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6/26/2019 21:39 BB084576‐2 Traffic Stop Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied My son received a ticket for speeding from the officers and 
they were both very respectful and fair with him.  I 
appreciate all of our Neenah police officers.  Thank you.

6/24/2019 2:08 19‐009149 Traffic Stop Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied He was really nice, and much appreciated

6/19/2019 9:37 19‐008718 Traffic Stop Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very friendly,  good manners!!!

6/17/2019 8:57 19‐007920 Civil Matter Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied

6/14/2019 17:04 19‐00 8633 Traffic Stop Not 
Arrested

N/A Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Thank you Officer Eric for being very respectful and 
courteous. It was a pleasure being served by you!

6/14/2019 16:15 2j90nlhkv7 Traffic Stop Not 
Arrested

Neutral Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Sgt Chad Gruenstern was very pleasant and very nice about 
my situation . He gave me a warning which was very 
appreciated as I was having a bad day already . I appreciate 
his professionalism and courtesy .

6/11/2019 14:02 19‐008196 Traffic Stop Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied I am very proud that my city is represented by Brad 
Barnard.  He should be commended along with the Chief 
for great training and respectfulness of Neenah's citizens!

5/30/2019 17:07 19‐007804 Traffic Stop Not 
Arrested

Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Thank you! Officer brad Barnard

5/30/2019 12:17 19‐007330 Traffic Stop Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied I was in town on business, it was a beautiful day when this 
took place and I was not completely paying attention to 
the road as I was admiring the views near lake Winnebago. 
Officer Barnard was extremely pleasant, very much a 
gentlemen, and polite. He even engaged in conversation 
with me and asked me what I was in town for. I travel the 
country often for business and have never been 
approached by an officer of the law with this level of class 
and respect. I thank him again for the hospitality and 
fairness he showed me. Wishing all the best to him and 
their department.

5/28/2019 9:36 19‐007265 Traffic Stop Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied
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5/27/2019 14:17 19‐007399 Traffic Stop Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Officer Berry was respectful and polite. Informed me my 
headlight was out and I was free to go in under 5 minutes

5/25/2019 13:02 19‐007480 Other Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied All of you do a Great job here in Neenah.
Have a Safe and Enjoyable Memorial Day weekend.
Thank you,
Brian and Family

5/24/2019 12:55 19‐007320 Traffic Stop Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Officer Brad Barnard seems to be a great officer AND 
person.  Very understanding of the circumstances and took 
the time to listen along with give feedback.  I was very 
impressed with how he carried himself during my traffic 
stop!!!!!

5/24/2019 11:24 2j90nlhkth Traffic Stop Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied I was pulled over for a traffic stop.  The officer was prompt 
getting to my vehicle explaining why I had been stopped. I 
had my vehicle turned off and my hands on the steering 
wheel with identification in hand. ( I was informed in the 
past that people should be more aware that simply turning 
off the vehicle can ease an officers concerns of an incident 
and it makes perfect sense to me. The officer was 
courteous and efficient getting back to me with a ticket or 
a warning. Which one of the two is not important with 
regards to why I am writing this. Police departments often 
get a bad rap either deserved or undeserved, so I am 
happy to say that with this traffic stop in Neenah both 
parties were treated with respect and went on with their 
day promptly without incident.

5/21/2019 19:54 19‐007271 Traffic Stop Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied The officer was very friendly and professional.
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5/21/2019 7:43 BC419807‐3 Traffic Stop Not 
Arrested

Satisfied Unsatisfied Unsatisfied Unsatisfied Unsatisfied I got pulled over because my wife forgot to renew her 
plates and I drove her van.  Officer Rodencal told me I 
might have gotten a warning if it had been just a couple 
months, but that it had been too long.  It doesn't really 
make sense.  It's not like the DMV has been sending past 
due notices we've ignored.   What's the difference how 
long?  I still pay for the full year when I renew either way.  I 
have no traffic violations, no parking tickets, I just came 
from your A&W Back the Blue event, and I support the 
police.  

I figured my wife just forgot to put the sticker on and 
officer Rodencal was an ass about it when I tried to ask 
about that.  Maybe Neenah is a crime ridden hell hole and I 
don't know it, but I think the vast majority of people you 
pull over in this town are good citizens.  You should treat 
them like that when you pull them over.  Officer Rodencal 
made it seem like I was a scofflaw who was trying to evade 
payment.   She just forgot to send it in.  After forgetting, it 
was forgotten.  I'm happy he stopped me to let me know it 
was unpaid, and I paid it as soon as I got home.  Letting 
someone off with no ticket ought to be based on that 
person's record, not how many weeks it's been overdue.   

And, you officers should treat people like good people who 
made an honest mistake ‐ not with impa ent dickishness.  

‐Thanks.

5/19/2019 17:13 19‐007108 Other Not 
Arrested

N/A Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied While we were not aware that what we were doing was 
not allowed. we felt the officer was extremely polite, 
explained the situation to us clearly and was very 
respectful.  She is an asset to your department.

5/19/2019 15:32 19‐007101 Traffic Stop Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied



Ti
m
es
ta
m
p

Pl
ea
se
 e
nt
er
 th

e 
in
ci
de

nt
 

nu
m
be

r, 
if 
po

ss
ib
le
.

In
ci
de

nt
 T
yp
e

O
ut
co
m
e

H
ow

 w
as
 o
ur
 re

sp
on

se
 ti
m
e?

D
id
 y
ou

 fe
el
 y
ou

 w
er
e 
tr
ea
te
d 

w
ith

 d
ig
ni
ty
 a
nd

 re
sp
ec
t?

D
o 
yo
u 
fe
el
 th

e 
of
fic
er
 to

ok
 

th
e 
ne

ce
ss
ar
y 
st
ep

s 
to
 re

so
lv
e 

th
e 
si
tu
at
io
n?

H
ow

 s
at
is
fie

d 
ar
e 
yo
u 
w
ith

 
th
e 
of
fic
er
(s
)?

H
ow

 s
at
is
fie

d 
ar
e 
yo
u 
w
ith

 
th
e 
ov
er
al
l p
er
fo
rm

an
ce
 o
f 

th
e 
N
ee
na

h 
Po

lic
e 

D
ep

ar
tm

en
t?

Ad
di
tio

na
l C
om

m
en

ts

5/18/2019 16:57 19‐007117 Other Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Sgt. Drisco responded to my two sons having a physical 
dispute. He separated them and called me to come home 
to handle as a parent. 

He was very understanding and respectful. My apologies 
for NPD having to be involved in this sibling dispute. I know 
there are far more important things for the police force to 
be worrying about. 

We have a great police department in Neenah Wisconsin!

5/15/2019 8:06 19‐006883 Traffic Stop Not 
Arrested

N/A Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Satisfied

5/14/2019 8:50 19‐006846 Traffic Stop Not 
Arrested

Very Unsatisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied

5/8/2019 7:30 18‐0011499 Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied I donâ€™ know what this is for
5/6/2019 9:03 19006144 Other Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied
4/30/2019 9:16 19‐006031 Other Not 

Arrested
Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied

4/29/2019 12:06 19‐006006 Other Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied The outcome was more than I expected, but pleased.

4/27/2019 23:06 19‐005961 Traffic Stop Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Officer Miller is an excellent representative of the City of 
Neenah.  A heavy handed approach isnâ€™t always 
necessary to gain effective compliance with traffic laws.  
Officer Miller understands this and uses effective 
communication skills to deliver clear expectations.  His 
approach will get the desired results without completely 
ruining my day.  Thank you and kudos to the City of 
Neenah for hiring an excellent law enforcement officer.

4/27/2019 12:44 19‐005903 Traffic Stop Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied
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4/27/2019 12:28 19‐004766 Traffic 
Crash

Not 
Arrested

Satisfied Unsatisfied Very Unsatisfied Very Unsatisfied Very Unsatisfied Officer Jessica Trochinski had the attitude of being irritated 
and bothered while at the accident scene.  Several parts of 
her handwriting are near illegible on the paperwork 
written at the scene. She failed to report accurately in 
several areas of her accident report of which I have proof 
to support ( ex;  she reports road conditions were dry; they 
were wet and I have pictures to support this). She never 
verified ownership of either  vehicle, she states Timothy 
Dausey as owner of striking vehicle.  Timothy purchased 
this vehicle from a private party and never registered the 
vehicle in his name so he is not the legal registered owner 
of this vehicle.  She also states striking vehicle is insured by 
American Family, it is uninsured.  It took 3 days for my 
insurance and American Family to untangle the mess of 
registered ownership of the striking vehicle and whether 
there was or was not an active insurance policy anywhere 
on this vehicle.
I have printed a copy of the original Wisconsin Motor 
Vehicle Crash Report submitted by Officer Trochinski  and 
have an outline of several discrepancies in this report to 
which again, I have proof to support.  I'm very unsatisfied 
with the actions of this Officer and her lack of integrity in 
doing her job accurately and professionally.  I will be 
following up with Chief Olson in the near future regarding 
this situa on.

Penny Hoffman

4/25/2019 14:38 19005831 Traffic Stop Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very nice to talk to,  friendly

4/24/2019 8:34 19‐005744 Other Not 
Arrested

Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Officer Peterson was so friendly and responsive. I had 
locked myself out of my vehicle and he was quick, 
professional, but also very personable. Please thank him 
for me for quickly turning around my day!
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4/24/2019 8:16 19‐005726 Other Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Officer Burrows was extremely helpful to my daughter and 
myself. To show our appreciation I will be buying a K‐9 mug 
to help raise money for you new K9 officer. Thank you so 
much for all everyone does for our community.

4/22/2019 9:49 19‐005611 Other Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied We are thankful for all the help and assistance we received 
from everyone that responded to our 911 call! Total 
professionalism and caring was given to victim and 
parents. Sergeant J. Wesley Bone was so understanding 
and helped through the entire situation. We felt that he 
went out of his way to help us.

4/21/2019 2:38 19‐005577 Traffic Stop Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied The officer was very polite and respectful.

4/19/2019 12:32 19‐005434 Traffic Stop Not 
Arrested

Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Thanks to all for what you do say in and day out.

4/18/2019 2:25 19‐004847 Traffic Stop Not 
Arrested

Neutral Neutral Unsatisfied Neutral Unsatisfied Is it the policy for the police department to park in the 
Walgreens parking lot with the car running and lights off, in 
the 2:50 am hours and traffice around or to speak of... to 
trap folks  for  traffic voliations?? A simple warning would 
have been a great plenty!!

4/17/2019 15:34 19‐005329 Other Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied

4/16/2019 8:23 19‐00‐4897 Traffic Stop Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Officer Adam Streblow was nice and did not scare me. He 
was not rude and was very patient with me.

4/14/2019 20:43 19‐004748 Traffic Stop Not 
Arrested

N/A Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied

4/14/2019 10:50 19‐5107 Traffic Stop Not 
Arrested

N/A Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied

4/12/2019 20:11 18‐00 Traffic Stop Not 
Arrested

Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Neutral Neutral

4/12/2019 17:06 19‐005094 Traffic Stop Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied You guys have a tough job. My son is a deputy  in 
Marquette County.  I appreciate the job you do.

4/5/2019 22:48 19‐004719 Traffic Stop Not 
Arrested

Very Unsatisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied the officer was very polite he did not act in a mad way he 
was very professional in his approach and he handled it 
very well



Ti
m
es
ta
m
p

Pl
ea
se
 e
nt
er
 th

e 
in
ci
de

nt
 

nu
m
be

r, 
if 
po

ss
ib
le
.

In
ci
de

nt
 T
yp
e

O
ut
co
m
e

H
ow

 w
as
 o
ur
 re

sp
on

se
 ti
m
e?

D
id
 y
ou

 fe
el
 y
ou

 w
er
e 
tr
ea
te
d 

w
ith

 d
ig
ni
ty
 a
nd

 re
sp
ec
t?

D
o 
yo
u 
fe
el
 th

e 
of
fic
er
 to

ok
 

th
e 
ne

ce
ss
ar
y 
st
ep

s 
to
 re

so
lv
e 

th
e 
si
tu
at
io
n?

H
ow

 s
at
is
fie

d 
ar
e 
yo
u 
w
ith

 
th
e 
of
fic
er
(s
)?

H
ow

 s
at
is
fie

d 
ar
e 
yo
u 
w
ith

 
th
e 
ov
er
al
l p
er
fo
rm

an
ce
 o
f 

th
e 
N
ee
na

h 
Po

lic
e 

D
ep

ar
tm

en
t?

Ad
di
tio

na
l C
om

m
en

ts

4/5/2019 21:31 2J904BTXPP Traffic Stop Not 
Arrested

N/A Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied After a really long shift at the hospital I really appreciated 
how pleasant the police officer was.  It made a huge 
difference to me.

4/5/2019 16:29 19‐004696 Other Not 
Arrested

Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Very Satisfied Officer Moe was awesome!


